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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior | Universitatea de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul Facultatea de Sociologie si Psihologie
1.3 Departamentul Asistenta sociala

1.4 Domeniul de studii Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii Licenta

Cu frecventa / Licentiat in Asistenta Sociald

e Asistent social - cod COR 263501

e Specialist in angajare asistata - cod COR 263507
¢ Inspector social- cod COR- 263512

1.6 Programul de studii / Calificarea

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei Managementul si evaluarea programelor de asistenta socialad

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Carmen Stanciu

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. Carmen Stanciu

2.4 Anul de studiu 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de E 2.7 Regimul Ob.
II1 evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 | dincare: 2 curs 2 | 3.3 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de invatamant | 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 66
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 20
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 16
Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 66

3.8 Total ore pe semestru 108

3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum . Parcurgerea disciplinelor introductive in asistenta sociala.

4.2 de competente | e Nu este cazul
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului e Dispozitiv (laptop/tableta/telefon) cu posibilitatea de
conectare la internet, microfon si camera web.

e Suportul de curs, sarcinile, feedback-ul Th urma
evaluarii, precum si alte resursele digitale vor fi
disponibile pe platforma Google Meet.

e Pentru activitatea de curs se va utiliza platforma
Google Meet (daca este cazul). Studentii trebuie sa se
inregistreze pe Google Classroom, utilizand codul
pentru curs, cu adresa de email institutionala. Codul
pentru cursul si seminarul ”Managementul si
evaluarea programelor de asistenta sociala” 2025-

2026 este: jxrdcwbb

e Pentru activitatea de curs se va utiliza suita Google,
mai precis Google Meet. Linkul asociat acestei

discipline este: https://meet.google.com/pkk-ajzw-

ckb
5.2 de desfdsurare a seminarului / e Dispozitiv (laptop/tableta/telefon) cu posibilitatea de
laboratorului conectare la internet, microfon si camera web. o

Sarcinile, feedback-ul in urma evaluarii, precum si alte
resursele digitale vor fi disponibile pe platforma Google
Meet.

e Pentru activitatea de seminar se va utiliza platforma
Google Meet. Studentii trebuie sa se inregistreze pe
Google Classroom, utilizand codul pentru seminar, cu
adresa de email institutionala. Codul pentru cursul si
seminarul "Managementul si evaluarea programelor de

asistenta sociald” 2025-2026 este: jxrdcwbb
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e Pentru activitatea de seminar se va utiliza suita Google,
mai precis Google Meet. Linkul asociat acestei discipline

este: https://meet.google.com/pkk-ajzw-ckb

6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie

parcurgerea si promovarea disciplinei

Cunostinte

v Concepte fundamentale din domeniul managementului si evaluarii
programelor de asistenta sociala.

v Dezvoltarea competentelor necesare in vederea evaluarii
programelor de asistentd sociala.

v' Clasificare tipurilor de management.

v Enumerarea si enuntarea functiile managementului.

v Exemplificarea situatiilor de evaluarea a unui program de asistenta
sociala.

v" Descrierea tehnicilor de evaluare a unui program de asistenta sociala.

v Familiarizarea cu metode, tehnici de lucru si instrumente ale asistentului
social care are atributii de manager.

Abilitati

v" Studentii/absolventii au capacitatea de a comunica prin
mijloace scrise si orale cu persoanele implicate, clienti, colegi
sau alti actori sociali/

v' Studentii/absolventii pot aplica teoriile, tehnicile, metodele si
instrumentele din managementul organizatiilor de asistenta
sociala

v" Studentii/absolventii utilizeaza noile tehnologii, resurse
digitale, comunicatii online pentru a selecta, analiza si
prezenta informatii cantitative si calitative specifice

Responsabilitate
si autonomie

Studentii/absolventii au capacitatea de a lucra atat independent, cat si
in echipa sau 1n grup pentru a indeplini o sarcind specifica.

7. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

C1. Curs introductiv (2 ore)

Prelegere, conversatie | Sunt prezentate scopul, obiectivele si temele
cursului, precum si modalitatea de evaluare. Se
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(utilizand aplicatiile
soft interactive )

ofera explicatii despre fisa disciplinei. Definirea
conceptului de management.

C2. Definirea conceptului de
management (2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Ghergut, Alois (2018). Managementul
institutiilor si serviciilor pentru persoane cu
cerinte speciale. Editura Polirom
BUZARNESCU, Stefan, 1995, Introducere in
sociologia organizationald si a conducerii,
Editura Didactica si Pedagogica (cap. 13-21, pp.
156-220).

VLASCEANU, Mihaela, 1999, Organizatiile si
cultura organizarii, Ed. TREI (lucrarea integral).

C3. Ce reprezinta organizatia (2
ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Iovu, M.B;Lazar, F.Cristea D (2020).
Competentele profesionale ale asistentilor
sociali. Editura Tritonic

Armstrong Michael - Managementul resurselor
umane. Manual de practica, Editura Codecs,
Bucuresti, 2003

Burdus E., Androniceanu A. - Managementul
schimbarii, Bucuresti, Editura Economica, 2000.

NECULAU, Adrian, FERREOL, Gilles,
(coordonatori), 1988, Psihosociologia

schimbarii, Polirom (Schimbarea in campul
socioprofesional pp. 121-160; Societatile si
comunitatile in schimbare

C4. Nivelurile piramidei
manageriale (2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Ghergut, Alois (2018). Managementul
institutiilor si serviciilor pentru persoane cu
cerinte speciale. Editura Polirom

Candea Dan si Rodica - Comunicarea
manageriala aplicata, vol. 1, Bucuresti, Ed.
Expert, 1998.

PRUTIANU, Stefan, 2000, Manual de

comunicare si negociere in afaceri, Polirom

C5. Principii ale managementului
(2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Muntean, A.; Sagebiel, J.; Sagebiel B. (2016).
Societatea civila si asistenta sociala. Editura de
Vest

RUSU, C., 1993, Management. Concepte,
metode si tehnici, Ed. Expert.

VLASCEANU, Mihaela, 1999, Organizatiile si
cultura organizarii, Ed. TREI

VLASCEANU, Mihaela, 1996, Sectorul
nonprofit. Contexte, organizare, conducere, Ed.
Paideia

C6. Caracteristici si orientdri ale
managementului modern (2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Popp, L.E. (2017). Fundamentele
managementului serviciilor si programelor de
asistenta sociala. Editura de Vest

Constantin Ticu, Stoica Ana - Managementul
resurselor umane, Institutul European, Iasi,
2002.
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CUILENBERG, J.J. Van, SCHOLTEN, O.,
NOOMEN, G.W., 1998 Stiinta comunicarii,
Humanitas (Administrarea informatiei, pp. 85-
110).

VLASCEANU, Mihaela, 1993, Psihosociologia
organizatiilor si conducerii, Ed. Paideia.

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Muntean, A.; Sagebiel, J.; Sagebiel B. (2016).
Societatea civila si asistenta sociala. Editura de
Vest

JOHNS, Gary, 1998, Comportament
organizational, Ed. Economicd, (Comportament
social si procese organizationale

Stoica-Constantin ~ Ana, Neculau, Adrian

(coordonatori), 1998, Psihosociologia rezolvarii

conflictului, Polirom,

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

D (2020).
asistentilor

Iovu, M.B; Lazar, F.; Cristea
Competentele  profesionale ale
sociali. Editura Tritonic

ZAMFIR, Citilin, VLASCEANU, Lazir
(coord.), 1993, Dictionar de Sociologie, Ed.
Babel.

YORLENTAN, T., BURDUS, E.,
CAPRARESCU, G., 1998, Managementul

organizatiei, Ed. Economica.

Carnall C. - Managing Change in Organizations,
London, Prentice Hall International Ltd., 1995
Collins Jim - Excelenta in afaceri, Ed. Curtea
Veche, Bucuresti, 2007.

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Popp, L.E. (2017). Fundamentele
managementului serviciilor si programelor de
asistenta sociala. Editura de Vest

Simon, M.C. (2017). Voluntariatul in domeniul
social. Motivatie si management. Editura
Institutul European

Armstrong Michael - Managementul resurselor
umane. Manual de practica, Editura Codecs,
Bucuresti, 2003

Burdus E., Androniceanu A. - Managementul

schimbarii, Bucuresti, Editura Economica, 2000.

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Muntean, A. (2007). Practici in asistenta sociala
(Romania si Germania). Editura Polirom
Constantin Ticu, Stoica Ana - Managementul
resurselor umane, Institutul European, Iasi,
2002.

CUILENBERG, J.J. Van, SCHOLTEN, O.,
NOOMEN, G.W., 1998 Stiinta comunicarii,
Humanitas (Administrarea informatiei, pp. 85-
110).

Adresa postala: Bd. Vasile Parvan nr. 4, cod postal 300223, Timisoara, jud. Timis, Romania
Numar de telefon: +40-(0)256-592.300 (310)
Adresa de e-mail: secretariat@e-uvt.ro
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C11. Metode si tehnici specifice
managementului (2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )
Exercitii

Simon, M.C. (2017). Voluntariatul in domeniul
social. Motivatie si management. Editura
Institutul European

Carnall C. - Managing Change in Organizations,
London, Prentice Hall International Ltd., 1995
Collins Jim - Excelenta in afaceri, Ed. Curtea
Veche, Bucuresti, 2007.

C12. Conducerea si stiluri de
conducere (2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Cojocaru, S. (2010). Evaluarea programelor de
asistenta sociala. Editura Polirom

Armstrong Michael - Managementul resurselor
umane. Manual de practica, Editura Codecs,
Bucuresti, 2003

Burdus E., Androniceanu A. - Managementul

schimbarii, Bucuresti, Editura Economica, 2000

C13. Comunicarea si conflictul in
organizatii (2 ore)

Prelegere, conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Cojocaru, S. (2010). Evaluarea programelor de
asistenta sociala. Editura Polirom

Candea Dan si Rodica - Comunicarea
manageriala aplicata, vol. 1, Bucuresti, Ed.
Expert, 1998.

PRUTIANU, Stefan, 2000, Manual de

comunicare si negociere in afaceri, Polirom

C14. Curs final/ retrospectiva
temelor si pregatirea evaluarii

Conversatie
(utilizand aplicatiile
soft interactive )

Reluarea tematicilor si integrarea
conceptelor in aplicatii practice.

Bibliografie:

Ghergut, Alois (2018). Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale. Editura

Polirom

Iovu, M.B; Lazar, F.; Cristea D (2020). Competentele profesionale ale asistentilor sociali. Editura Tritonic
Muntean, A.; Sagebiel, J.; Sagebiel B. (2016). Societatea civila si asistenta sociala. Editura de Vest

Popp, L.E. (2017). Fundamentele managementului serviciilor si programelor de asistenta sociala. Editura de Vest
Simon, M.C. (2017). Voluntariatul in domeniul social. Motivatie si management. Editura Institutul European
Muntean, A. (2007). Practici in asistenta sociala (Romania si Germania). Editura Polirom

Cojocaru, S. (2005). Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de caz.

Editura Polirom

Cojocaru, S. (2010). Evaluarea programelor de asistenta sociala. Editura Polirom

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
S1. Seminar introductiv. Conversatie; Prezentarea si explicarea cerintelor privind
exercitiu. evaluarea seminarului Asteptdri din partea

studentilor.

S2. Notiuni conceptuale despre
management, istoric al
managementului

Conversatie; exercitiu

Prezentarea si exemplificarea notiunilor
conceptuale despre management, istoric al
managementului.

S3. Principii si  functii ale

managementului

Conversatie; exercitii

Enuntarea principiilor si functiilor managementului.
Prezentarea de exemple practice din institutii de
asistenta sociala.

»  previziunea

»  organizarea
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»  coordonarea
»  antrenarea/motivare
»  controlul/evaluare.

S4. Competente si roluri Conversatie;  aplicatii | Competentele strategice/generice specifice
manageriale practice organizatiilor de asistentd sociala:

1. Orientare catre beneficiar

2. Comunicare

3. Rezolvarea problemelor

4. Gandire analitica

5. Etica profesionala.

S5. Metode si tehnici specifice | Conversatie; aplicatii » Metoda diagnosticarii
managementului practice >  Sedinta

» Delegarea

»  Tabloul de bord

»  Metode de stimularea a creativitatii

- Brainstorming

S6. Conducerea si stiluri de | Conversatie; exercitiu; | Stiluri de conducere moderne
conducere studii de caz. (utilizate in serviciile sociale)

1. Managementul prin obiective ( MPO)

2.  Managementul prin proiecte (MPP)

3. Managementul prin sisteme (MPS)

4. Managementul prin inovare (MPI)

5. Managementul prin consens (MPC)
S7. Seminar final, de evaluare si | Prezentare, conversatie. Prezentarea de catre studenti a temelor de
preentarea rezultatelor obtinute seminar (in format final, portofoliu). Activitati

de incheiere (scurtd trecere in revistd a
cunostintelor si abilitatilor dobandite la seminar;
feedback reciproc).

Bibliografie:

Ghergut, Alois (2018). Managementul institutiilor si serviciilor pentru persoane cu cerinte speciale. Editura
Polirom

Iovu, M.B; Lazar, F.; Cristea D (2020). Competentele profesionale ale asistentilor sociali. Editura Tritonic
Muntean, A.; Sagebiel, J.; Sagebiel B. (2016). Societatea civila si asistenta sociala. Editura de Vest

Popp, L.E. (2017). Fundamentele managementului serviciilor si programelor de asistenta sociala. Editura de Vest
Simon, M.C. (2017). Voluntariatul in domeniul social. Motivatie si management. Editura Institutul European
Muntean, A. (2007). Practici in asistenta sociala (Romania si Germania). Editura Polirom

Cojocaru, S. (2005). Metode apreciative in asistenta sociala. Ancheta, supervizarea si managementul de caz.
Editura Polirom
Cojocaru, S. (2010). Evaluarea programelor de asistenta sociala. Editura Polirom

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului
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Cunostintele de management si evaluarea programelor de asistenta sociald sunt utile in toate ariile
asistentei sociale. De aceea, continutul cursului si al seminariilor este astfel selectat, incat sa corespunda

nevoilor de formare ale studentilor.

Disciplina raspunde cerintelor angajatorilor prin transmiterea unor informatii fundamentale pentru
intelegerea managementului organizational in asistenta sociala, dar si a programelor de evaluare in

asistenta sociala.

9. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere

evaluare din nota finala
10.4 Curs Cunostinte si Evaluarea cunostintelor asimilate | 50%
abilitati la curs este sumativa, in sesiune,
sub forma unui examen scris cu
intrebari din suportul de curs.
Nota minima necesara la
evaluarea scrisa trebuie sa fie 5.
50%

10.5 Seminar / laborator Cunostinte si

abilitati.

Evaluare pe parcurs: aplicarea
cunostintelor asimilate la curs si
seminar in elaborarea unei
numar de minim 2 lucrari scrise.
Lucrarile vor fi incarcata pe
Google Classroom/Activitate la
curs, la datele anuntate in
prealabil.

10.6 Standard minim de performanta

Notarea cu minim 5 la evaluarea finala.

Toate conditiile si criteriile de evaluare raman valabile si pentru sesiunile de restante.

Conditii de intrare in examen in prima sesiune

Prezenta la minim 50% din numarul total al cursurilor

Prezenta la minim 70% din numarul total al seminariilor

Promovarea evaluarii pe parcurs.

n cazul in care sarcina evaludrii pe parcurs nu este promovat3, evaluarea sumativd, prin testul scris,

nu va permite sustinerea examenului.

Bonusuri

Studentii pot obtine puncte in plus la nota finald pentru participarea activa la cursuri si seminarii,

teme optionale si cercetari care vor fi anuntate pe parcursul semestrului.

Data completarii
15.09.2025

Titular de disciplina
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Data avizarii in departament Director de departament
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